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Altalanos vasarlasi feltételek

Kérjuk, hogy kizarélag abban az esetben vasaroljon a Smilistic® Webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz), ha jelen Altalanos vasarlasi feltételek (a tovabbiakban: Avf) feltételeit megismerte
és azt maradéktalanul elfogadja. A Webaruhazban térténé vasarlas esetén a jelen Avf valamennyi
rendelkezése elfogadottnak tekintendé.

Tajékoztatjuk, hogy a hitps://www.smilistic.dental cimen elérheté Webaruhaz hasznalataval, illetve
a regisztracioval On, mint vasarld6 (a tovabbiakban: Vasarlé) elfogadja és magara nézve
kételezének ismeri el a jelen Avf-ben foglalt rendelkezéseket.

Az internetes formanyomtatvany ( Megrendel8lap elkildésével és annak a Denttinger Kft. altal
térténd visszaigazolasaval a Denttinger Kft. és a Vasarlo kézott, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan tavollévék kozotti szerzddés jon létre. A Szerzédés hatarozott idére szdl, és a Megrendelés
Vasarlé altali térénd kifizetésével és atvételével és/vagy a szolgaltatas igénybevételével teljesiil.

A Webaruhazon keresztil kétott szerz6dés nem mindsil irasbelinek, azt a Denttinger Kft. nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A szerzbdést kizarolag magyar nyelven lehet kotni.

Uzemeltetd, szolgaltaté adatai

Cégnév: Denttinger Kift.

Székhely: Magyarorszag, 1075 Budapest, Kiraly utca 21.
Cégjegyzékszam: 01-09-278773

Cégnyilvantartasba bejegyz6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Adbszam: 12288458-2-42

Bankszamlaszam: Budapest Bank, 10102086-01262500-01003004
E-mail: hello@smilistic.com

Telefonszam: +36 1 269 6010, +36 30 383 3333

Regisztracio
A Webaruhazban térténé vasarlashoz regisztracio szikséges.

A regisztracioé soran a Vasarlénak a kévetkezd adatokat kell megadnia: csaladnév, keresztnév, e-
mail cim, telefonszam, cim (orszag, iranyitészam, varos, utca és hazszam). A regisztracié soran
megadott cimet a Webaruhaz alapértelmezett szallitasi cimként kezeli, melyet a Vasarlé
modosithat az eltérd szallitasi cimre vonatkoz6 négyzet bepipalasaval, egy tovabbi, szallitasi cim
megadasaval.

Vaéllalkozas részére torténd vasarlas esetében a cégnevet és az addészamot is fel kell tlntetni a
regisztracios adatoknal.
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A internetes fi6k (a tovabbiakban: Fidk) létrehozasaval készitett regisztraciot kévetéen azonnal
elkészil a Vasarldé személyes Fidkja, ennek megtorténtérél e-mail értesitét kap az altala megadott
e-mail cimre.

A regisztracional a Vasarlonak ugyelnie kell az adatok pontossagara és hitelességére, hiszen a
megadott adatok alapjan kerll szamlazara, illetve szallitAsra a megrendelése. A regisztraciot
egyszer kell végrehaijtani, a késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni.

A Vasarlé a regisztracid soran donthet arrél is, hogy fel kivan-e iratkozni a Denttinger Kift.
elektronikus hirlevelére és ezzel igénybe veszi a személyre szabott ajanlatainak lehetéségét is.
Amennyiben a Vasarld6 megjeldli a feliratkozasra vonatkozé lehetéséget, a feliratkozas
megtdrténtérdl értesitét kap az altala megadott e-mail cimre.

A Vasarlé a regisztracio soran megadott adatait barmikor médosithatja, illetve bévitheti, torolheti.

Termékek és arak

A Vasarlo a Webaruhaz aktualis termékkinalataban szerepl6 termékeket (a tovabbiakban: Termék)
rendelheti meg.

A Termékek mellett az adott idépontban érvényes brutté ar szerepel, amely végs6é fogyasztéi arnak
tekintend6. A Termékekre rakattintva megjelend részletes ismertetésénél a nettdé ar + altalanos
forgalmi ado (afa) dsszeg is feltlintetésre kerdl.

A Termékekre rakattintva megjelennek azok lényeges jellemz6i, cikkszamuk, révid leirasuk, hogy
aktualisan elérhetbek-e a raktarbol. A Webaruhazbdl csak elérhetéként megjeldlt Termékeket lehet
megrendelni.

Az arkedvezménnyel forgalmazott Termékek esetében az arkedvezmény ténye keril feltlintetésre.
A Termékek részletes ismertetésénél az eredeti bruttd ar is szerepel.

A Termékek arainak megvaltoztatdsara vonatkozo jogot a Denttinger Kft. fenntartja azzal, hogy az
arvaltoztatas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg valik hatalyossa. Az arvaltoztatas
nem befolyasolja a hatalyba lépést megel6z6en megrendelt Termékek arat.

Az esetlegesen felmerild kiszallitasi dij a feltiintetett fogyaszt6i arakon felll kerll felszamitasra. A
szallitasi dij tartalmazza az afa-t. Kiilén csomagolasi kéltséget nem szamolunk fel.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagtédl, bizonyos esetekben
illusztracidk szerepelnek.

Megrendelés menete és fizetés

A Vasarlé a Webaruhazban a kategoriakba rendszerezett oldalakrol valaszthatja ki a megrendelni
kivant Terméket és annak mennyiségét (a tovabbiakban: Megrendelt termékek) a kosar
ikonra/feliratra kattintva. A Vasarl6 az altala megvasarlasra kijelolt termékeket a kosar tartalma
alapjan folyamatosan ellenérizheti, és sziikség esetén térdlheti azokat vagy megvaltoztathatja a
vasarolni kivant mennyiségeket.
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A megrendelési folyamat véglegesitését a Vasarl6 a Webaruhazban a Pénztar ikonra/feliratra
kattintva kezdeményezheti. Amennyiben a Vasarl6 még nem jelentkezett be vagy még nem
regisztralt a webaruhazban, akkor ezt a Pénztarba 1épés el6tt meg kell tennie.

A megrendelés véglegesitésének folyamata:

1. az elsé lépésben a Vasarlonak ellendriznie kell a sajat adatait, szamlazasi és a szallitasi
cimét, valamint a bevasarldkosar tartalmat, hogy az ott feltiintetett Termékek kére és az
azokhoz kapcsoléddéan feltiintetett ar tovabbra is egybeesik-e vasarlasi szandékaival,

2. a masodik |épésben a Vasarld régzitheti a kedvezményre jogosité kédot, amennyiben
rendelkezik ilyennel;

3. harmadik lIépésben a Vasarldonak ki kell valasztania a fizetési médot, az alabbi harom
lehet6ség kozul:

Elorefizetés bankkartyaval PayPal-lal: a Vasarlé a Megrendelt termékek vételarat és
a szallitasi koltséget a PayPal S.a r.l. altal biztositott biztonsagos szolgaltatason
keresztul fizeti.

A PayPal szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kételezdnek ismeri el a PayPal S.a r.l. szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
altalanos felhasznalasi feltételeket és a tranzakcié teljesitéséhez sziikséges adatokat
megadja.

Elfogadott kartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron és American
Express.

A PayPal szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Vasarlét a PayPal S.a r.l.-lel
szemben kilén dij nem terheli.

Elérefizetés bankkartyaval Barionnal: a Vasarlé a Megrendelt termékek vételarat és
a szallitasi koltséget a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos szolgaltatason
keresztil fizeti.

A Barion szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kételezdnek ismeri el a Barion Payment Zrt. szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
altalanos felhasznalasi feltételeket és a tranzakcié teljesitéséhez sziikséges adatokat
megadja.

Elfogadott kartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron és American
Express.

A Barion szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Vasarlét a Barion Payment Zrt.-
vel szemben kuldn dij nem terheli.
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Direkt banki utalassal: a Vasarlé a Megrendelt termékek vételarat és a szallitasi
koltséget a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos szolgaltatason keresztil
fizeti.

A Barion szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kételezének ismeri el a Barion Payment Zrt. szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
altalanos felhasznalasi feltételeket és a tranzakcié teljesitéséhez sziikséges adatokat
megadja.

A banki atutalashoz szilkséges adatokat a megrendelés soran megadott e-mail cimre
kildoétt visszaigazold e-mailben talalhato.

4. végil az utolsé Iépésben a Vasarldnak ismét van lehetésége a megrendelés részleteinek
ellendrzésére. Amennyiben mindent rendben talal, ugy a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Megrendelés gomb megnyomasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. Valamint elolvasta
és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket az arra vonatkozé pont elfogadasaval, a
Vasarlas véglegesitése feliratra kattintva a Vasarlé véglegesiti megrendelését.

A Megrendelés véglegesitésérdél a Denttinger Kft. visszaigazolé e-mailt kild a Vasarlo Aaltal
megadott e-mail cimre, amelyben megtaldlhaté a Megrendelés egyedi azonositéja és a
megrendelés részleteinek Osszefoglalasa. A visszaigazold e-mail egyuttal a megrendelés
elfogadasanak mindsdal.

Amennyiben a Vasarlé a rendelési folyamat soran a bankkartyas fizetési modot valasztotta, akkor
a megrendelés véglegesitését kdvetden a kivalasztott szolgaltatd fliggvényében a Vasarlo a
PayPal S.a r.l. vagy a Barion Payment Zrt. altal Gizemeltetett biztonsagos online fizetési felliletre
kerdl. Itt a Vasarlo a kartyaadatainak megadasat kdvetéen engedélyezi a tranzakciot, amelyrél a
PayPal S.a r.l. vagy a Barion Payment Zrt. visszaigazol6 e-mailt kiild a Vasarl6 felé. Bankkartyas
fizetés esetén a leadott rendelésekben utélag a Vasarlé6 nem tud médositani.

Megrendelés feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 9:00-18:00 éraig térténik.
A megrendelések altalanos teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitott 2-5 munkanap.

A Denttinger Kift. fenntartja a jogot, hogy ha a Vasarlé nem teljesiti a fizetési kotelezettségét vagy
elmulasztja atvenni a csomagot, akkor akar a mar visszaigazolt megrendelés esetén is — részben
vagy egeszben — eldlljon a szerz6déstél, és visszautasitsa a megrendelés teljesitését.

A Denttinger Kft. az elallasra vonatkozé nyilatkozatat elektronikus levélben kiildi meg a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre.

Részteljesitésre kizarolag a Vasarloval torténé irasbeli egyeztetést kdvetden kerilhet sor.
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Kiszallitas
A szamlat és amennyiben van, a garancialevelet a csomag tartalmazza.

Vasarlé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a csomag atvételét kovetden utdlagos, jegyzékdnyv
nélkili reklamaciot a Denttinger Kft.-nek jogaban all visszautasitani.

Fontos, hogy a Vasarld a csomagot kézbesitéskor, a futar elétt vagy a Postaponton koteles
megvizsgalni. Amennyiben a csomagolason vagy a termékeken barmilyen sérulést észlel, illetve a
csomag hianyos, kérnie kell a jegyzdkényv felvételét és vissza kell utasitania a csomag atvételét.

Tajékoztatjuk, hogy a Denttinger Kft. kizarélag Magyarorszagon beldl vallal kiszallitast.

Szallitasi koltségek

Brutté 20.000,- Ft alatti rendelés esetén a szallitasi kéltség az alabbiak szeerint alakul.
Posta vagy Csomagpont: 1.100,- Ft

Hazhozszallitas futarszolgalattal: 1.500,- Ft

A szallitasi koltségek bruttéd 6sszegek. A brutté 20.000,- Ft feletti rendelés esetén a Denttinger Kit.
atvallaja a kiszallitas koltségét.

Elallasi jog
A Vasarlénak jogaban all a Csomag atvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll, indokolas

nélkil elallni a Szerzddéstél. A Vasarld elallasi jogat irasban, elallasi nyilatkozat formajaban
gyakorolhatja az alabbi médokon:

— a termékek visszaadasaval egyidejlileg mellékelnie kell ahhoz az elallasrél szélo
nyilatkozatot;

— az elallasi nyilatkozatot e-mailben kézvetlenll megkildve a hello@smilistic.com e-mail
cimre.

Ebben az esetben a megrendelt Terméket sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell
csomagolni és vissza kell kiildeni a Denttinger Kft. cimére, 1075 Budapest, Kiraly utca 21.

A Vasarl6 elallasa esetén a Megrendelt Termékek Denttinger Kft.-hez torténé visszajuttatasanak
koltsége, ideértve kildéndsen a postai dijakat, a Vasarlot terheli.

A Denttinger Kft. haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasi nyilatkozat és a visszaklldétt termék
kézhezvételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil a Vasarlénak a kifizetett vételarat és a szallitasi
koltséget banki atutalassal visszatériti. Ehhez a Vasarlonak az eléllasi nyilatkozataban meg kell
adnia a bankszamlaszamat és a szamlavezeté bankjanak nevét.
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A Denttinger Kft a visszatérités 6sszegét mindaddig visszatarthatja, amig a megrendelt terméket
sértetlen és hianytalan allapotban vissza nem kapja.

Kellékszavatossag, termékszavatossag

A Vasarlé6 a Denttinger Kft. hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerzédés
megkotését a Vasarlénak kell bizonyitania. A Szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolé6 dokumentumot a Vasarlé6 bemutatja.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarélag a hibas megrendelt termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a Denttinger Kft.-t6l vagy a megrendelt termék gyartéjatél. A megrendelt
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté A&ltal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal. A megrendelt termék hibajanak bizonyitasa a Vasarlét terheli.

A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a Denttinger Kft.-vel vagy a
megrendelt termék gyartdjaval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézolt
hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredb karért a Vasarlo
felel6s.

A Vasarlé termékszavatossagi igényét a megrendelt termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott 2 (két) éven belul érvényesitheti, amely hatarid6 jogveszt6.

A Denttinger Kft. vagy a gyarté mentesil a termékszavatossagi igénye al6l, amennyiben bizonyitja,
hogy:
— a megrendelt terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6, vagy

— a megrendelt termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A Vasarléo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A Denttinger Kft. tdrekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenét) napon
belll elvégezze.

A Vasarld — valasztasa szerint — a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— kérheti a Megrendelt termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kézil a
Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Denttinger Kft. szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna;
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— ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé6 nem kéri, illetve nem kérheti, igy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén
a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kételezettség a Denttinger Kft.-t
terheli.

Jotallas
A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz

eléirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A Denttinger Kft minden nala vasarolt miiszaki cikkre 2 éves jétallasi id6t biztosit.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jétallas
1 év, azonban a Denttinger Kft a toérvény altal biztositott egy év jétallasi idén tul tovabbi 1 év
jotallasi (6nkéntes jétallas) idét biztosit a rendelet mellékletében meghatarozott termékekre
vonatkozbéan és egyéb, a Korm.rendelet mellékletében fel nem sorolt termékek esetében is
biztositia a 2 éves j6tallasi id6t. Az egyes termékekre vonatkozo jotallasi id6tartam a termék
adatlapjan kertil feltiintetésre.

A jo6téllas kezd6 id6pontja a termék Vasarld torténé atadasanak a napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kdvetéen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

— szakszer{tlen Gzembe helyezés;

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,;

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;
— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarld elsésorban kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Denttinger Kft-nek a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétallasi igény
teljesitésével a Vasarlénak okozott érdeksérelmet.

Ha a Denttinger Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld
hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlonak— valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal
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elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a Vasarlé érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A Denttinger Kft-nek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belll elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlé a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Denttinger Kift-t terhelik.

Az esetleges jogvitak elbiralasara a Felek a Pesti Kézponti Kerlleti Birosag illetékességét kotik ki.

Adatvédelem

A Denttinger Kft. a https://www.smilistic.dental weboldal hasznalatat a Denttinger Kft. nem koéti
regisztraciéhoz.

A Webaruhazban térténd vasarlashoz azonban regisztracié szikséges, melynek soran a
Denttinger Kft. a felhasznalé személyes adatainak birtokaba jut.

Az adatvédelmemre vonatkozé részletes szabalyozast az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

A jelen Avf-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2001. évi CVIIL.
Torvény, valamint a tavollévék kdzott kétdtt szerz8désekrdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. szamu
rendelet szabalyai az iranyadoak.

Budapest, 2019. majus 29.
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